Regulamin
Wodnego Parku Tychy

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem 1 zarzadcg Obiektu Wodny Park Tychy, zwanego dalej WP jest Regionalne Centrum
Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. w Tychach z siedziba przy al. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 12.

2. Tlekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

* Obiekcie — rozumie sig przez to Wodny Park Tychy (WP)

* Korzystajacym — rozumie si¢ przez to osobg korzystajacq z WP.

* Transponderze — rozumie si¢ przez to pasek na reke, ktory stuzy Korzystajacemu do korzystania
z atrakcji WP, identyfikacji na urzadzeniach kontroli dostgpu, otwierania szafek oraz do
rozliczenia czasu korzystania z poszczegolnych ustug na terenie WP i naleznosci za gastronomig.

* Niepetnosprawnym — jest to osoba, ktdrej stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypelnianie rol spolecznych, a w szczegdlnosci
ogranicza zdolno$ci do wykonywania pracy zawodowe;.

* Znacznym stopniu niepelnosprawnosci —oznacza to stan osoby z naruszong sprawnoscig organizmu,
niezdolng do pracy albo zdolna do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca,
w celu pelnienia rol spotecznych, stalej lub dlugotrwatej opieki i pomocy innych 0séb w zwigzku
z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji. Orzeczenia o niepetnosprawnosci wydawane sa dla
0s6b powyzej 16-go roku zycia.

3. Na terenie WP do dyspozycji Korzystajacego znajdujq sig nastgpujace strefy wraz z atrakcjami,
urzadzeniami i pomieszczeniami:

* sportowa (basen sportowy, basen z ruchomym dnem),

* rekreacyjna (basen rekreacyjny wraz z ,Rwaca Rzekg”, ,,Sztuczng Falg”, ,,HuStawka Wodna”,
,Lagung”, podwodnymi dzwigkami, gejzerami, masazerami; zjezdzalnie: Aqualoop, Cebula,
Multimedialna, Pontonowa; wanny SPA, wanny SPA solankowe, kladka linowa, scena
widowiskowa, brodziki dziecigce: wewngtrzny (z licznymi zabawkami suchymi i mokrymi)
i zewngtrzny wraz z wodnym placem zabaw, catoroczny basen wyplywowy, faznia mokra,

* Sauny Ksiazece (sauny suche, sauny mokre, jaskinia solna, grota $niezna, teznia, pokéj snu, natryski
wrazen, sauny zewngtrzne wraz z basenem do schtadzania),

* Laznie Piwne (wanna SPA, balie do kapieli m.in. w brzeczce piwnej, t6zka ze stomg),

* Surfingu,

* SPA Ksigzgce (kabina i kapsuta do floatingu, sauna ganbanyoku, wanna solankowa),

* Wodna Akademia (34 stanowiska poznawcze),

* fitness,

* gabinety kosmetyczny/masazu,

* sklepik sportowy,

* punkty gastronomii,

* parking.

4. Regulamin WP obowiazuje wszystkich Korzystajacych 1 stuzy zachowaniu bezpieczenstwa,
porzadku i czystosci na catym jego terenie.

5. Kazdy korzystajacy ma obowigzek zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed zakupem ustugi
1 stosowania si¢ do jego postanowien.

6. Przed wejSciem na teren Obiecktu oraz przed rozpoczeciem korzystania z poszczegolnych
urzadzen/ustug nalezy zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem oraz pozostatymi regulaminami,
instrukcjami 1 piktogramami.

7. Korzystanie z poszczegolnych stref, zasady uzytkowania urzadzen i atrakcji okreslajg odrebne
regulaminy i instrukcje, ktorych postanowienia uzupelniajg tre$¢ niniejszego Regulaminu.
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8. Kazda osoba przebywajaca na terenie WP bedaca $wiadkiem niebezpiecznego zdarzenia,
zdarzenia potencjalnie niebezpiecznego lub otrzymujaca informacje o takim zdarzeniu
zobowigzana jest do natychmiastowego powiadomienia obstugi WP.

9. WP zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia basenow, atrakeji z uzytkowania.

10. Zakup biletéw upowazniajacych do korzystania z ustug WP mozliwy jest do godziny 21:00. WP
zastrzega sobie prawo do zmiany godzin sprzedazy.

11. Atrakcje WP dostgpne sg dla Korzystajacych do godziny 21:45. O tej porze nalezy opuscic strefy
i uda¢ sig do wyjscia. O koniecznosci zakoficzenia pobytu informuje rowniez komunikat gtosowy.

12. WP zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia lub dostgpnosci poszczegdlnych stref
i atrakcji. Godziny otwarcia mogg ulec zmianie rowniez ze wzgledu na swigta, aktualne promocje,
przerwy technologiczne, organizacjg imprez zamknigtych, eventow itp.

13. WP zastrzega sobie prawo do rezerwacji Obiektu lub jego czesci na imprezy sportowo-rekreacyjne
itp. wydarzenia. Wszelkie informacje o zmianach godzin otwarcia zamieszczone beda
z wyprzedzeniem przy kasach wejsciowych, na stronie internetowej WP Iub mediach
spolecznosciowych.

14. Podczas niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych obowiazuje zakaz przebywania w nieckach
basendéw zewnetrznych, w tym w basenie wyptywowym, basenie do schladzania w strefie saun
zewngtrznych oraz brodziku dla dzieci. Zgoda na wejécie do w/w atrakcji zostanie podana
oddzielnym komunikatem. WP nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia wynikajace
z niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych.

15. Na terenie WP obowiazuje nastgpujaca sygnalizacja dzwigkowa:

= seria krotkich sygnatéw dzwiekowych — ALARM — wezwanie do natychmiastowego opuszczenia
niecki basenowej przez wszystkich Korzystajacych i podporzadkowania si¢ dalszym poleceniom
ratownikow lub obstugi WP,

» dlugi sygnal dZzwickowy — zakonczenie zaje¢ — natychmiastowe wyjscie z wody,

«  krotki sygnat dzwiekowy — nakaz zwrocenia uwagi na komunikaty ratownika.

16. WP przystosowany jest do korzystania przez osoby niepelnosprawne.

17. WP zapewnia niecke przeznaczong do nauki ptywania dla dzieci do lat trzech (3) w formie zajgc¢
zorganizowanych. Informacje o dostepnosci niecki do nauki pltywania dzieci do lat trzech (3)
zamieszczone sg W harmonogramie dostgpnym na stronie internetowej WP.

18. Korzystanie z atrakcji WP przez dzieci do lat trzech (3) poza wskazang wyzej mozliwoscig odbywa
sie na ryzyko iodpowiedzialno$¢ rodzicow lub pelnoletnich opiekunéw 1 jest ich swiadoma
i dobrowolna decyzja.

19. Dzieci do lat 13 moga przebywac w strefach basenowych oraz kapac¢ si¢ wylacznie pod opieka
0s0b petoletnich. Obstuga WP w przypadku watpliwosei, co do wieku dziecka ma prawo do
sprawdzenia legitymacji szkolnej. Jezeli dziecko nie bgdzie mogto udowodni¢ swojego wieku,
a bedzie bez pelnoletniego opiekuna, obsluga WP nie zgodzi sig¢ na sprzedaz biletu.

20. Maksymalna ilos¢ dzieci do 13 roku zycia przypadajaca na jednego pelnoletniego opiekuna,
w przypadku wejsc indywidualnych, wynosi 4 osoby.

21. Osoby, ktorych stan lub zachowanie wskazuje na spozycie alkoholu lub przyjgcie innych Srodkow
odurzajacych nie beda wpuszczane na teren WP,

22. Obstudze WP przystuguje prawo sprawdzenia stanu trzezwosci 0sob przebywajacych na terenie
Obiektu. Odmowa poddania si¢ testowi skutkowac¢ bedzie koniecznoscia opuszezenia Obiektu.
Osoby, u ktorych zawarto$é alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stgzenia
przekraczajacego te warto$¢ nie beda wpuszezane do WP lub bedg wypraszane z Obiektu.

23. Grupy zorganizowane mogg korzysta¢ z WP tylko pod nadzorem opiekuna grupy.

24. Na jednego opiekuna grupy nie moze przypadac wigcej niz:

* 15 niepelnoletnich uczestnikow lub petnoletnich uczniow;

* 10 uczestnikow w wieku przedszkolnym;

* ustalona i zaakceptowana przez kierownictwo WP ilo$¢ 0sob niepelnosprawnych, w zaleznosci od
rodzaju niepelnosprawnosci oraz stanu zdrowia podopiecznych.

25. Obiekt jest monitorowany w sposob ciagly w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob znajdujacych
si¢ na jego terenie.




26. Korzystajacy z ustug WP wyrazajg zgode¢ na monitorowanie swojego pobytu wraz z utrwaleniem
i wykorzystaniem swojego wizerunku w uzasadnionych przypadkach.

27. WP gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposob nienaruszajacy dobr osobistych oraz
godnos$ci Korzystajacych.

28. W WP obowiazuje nakaz utrzymania porzadku i czystosci.

29. W trosce o bezpieczenstwo wszystkich Korzystajacych przeprowadzane sg ciagle kontrolne
badania jakosci wody.
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ZABRANIA SIE

1. Zabrania sie korzystania z WP osobom bgdacym w stanie nietrzezwym lub pod wpltywem innych
srodkow odurzajacych oraz osobom:

=z przeciwskazaniami zdrowotnymi,

=z dysfunkcjami uktadu krazenia, uktadu oddechowego, uktadu kostnego, neurologicznego,

» chorym na infekcje i stany astmatyczne,

=z goraczka, stanami zapalnymi skory,

* majacym widoczne rany otwarte,

* chorym na choroby zakazne,

« chorym na serce, ze sklonno$cig do krwotokdw, niewydolnoscia krazenia,

= korzystania ze strefy basenowe] w czasie menstruacji bez zastosowania odpowiednich Srodkéw
higienicznych

2. Korzystajacy z WP majq calkowity zakaz stwarzania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu osob
tam przebywajacych, a w szczegdlnosci zabrania si¢:

= nieprzestrzegania zapisOw niniejszego Regulaminu oraz innych regulaminow 1 instrukeji,

» korzystania z atrakcji, gdy sa one wylaczone z uzytkowania,

»  korzystania z atrakcji wodnych w sposob niezgodny z instrukcjami,

* wnoszenia jakichkolwiek przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegolnosci: opakowan szklanych,
pojemnikéw cisnieniowych (w tym dezodorantow, lakierow do wlosdw, etc.), nozy i innych
ostrych przedmiotow,

= korzystania z atrakcji z przedmiotami, mogacymi spowodowa¢ uszkodzenia ciala,
a w szczegolnosci: okularami, bizuterig (zegarkami, pierScionkami i obrgczkami, bransoletkami,
rzemykami, fancuszkami, kolczykami, ozdobami we wiosach itp.),

* uzywania sprzetu ratowniczego do innych celow niz jest przeznaczony,

= spozywania pokarmdw, positkow poza miejscami do tego wyznaczonymi,

* wnoszenia i spozywania jedzenia i picia, poza zakupionym w punktach gastronomicznych

= wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych (zakaz spozywania alkoholu obowiazuje poza
Strefa Saun Ksigzecych i Lazni Piwnych oraz punktow gastronomicznych, gdzie mozliwe jest
spozywanie napojow alkoholowych, wylacznie zakupionych w strefie);

= wnoszenia sprzetu elektronicznego (kamery, telefony komorkowe, tablety itp.) oraz zakazuje sig
robienia zdje¢ i nagrywania filmow na terenie catego Obiektu poza Wodng Akademia. Filmowanie
na terenie Obiektu dozwolone tylko za zgoda Dyrektora WP, na pisemny wniosek Korzystajacego.

» biegania i hatasowania,

»  skokow do wody (z wylaczeniem miejsc do tego przeznaczonych),

» wspinania si¢ na elementy konstrukcyjne, wchodzenia na balustrady, stanowiska ratownikow,
kwietniki, murki okalajace niecki basenowe oraz inne elementy nie stuzace do tego celu,

» zwisania z kladki linowej, wychylania sig przez barierki,

= wkladania palcow 1 innych czesci ciata w szczeliny, przegrody, przestrzenie w lezankach wodnych
1itp.,

* popychania oraz wrzucania innych 0s6b do wody,

= Zucia gumy,

= wchodzenia do wody basenowej osobom, ktore farbowaly wlosy w kolorze blond w dniu
korzystania (wlosy $wiezo farbowane po zetknieciu z chlorowang woda zmieniaja kolor na
zielony),

= zanieczyszczania wody detergentami lub innymi substancjami,

= stawania, siadania i lezenia na linach oddzielajacych tory ptywackie,




9.

10.

11.

12.

13.

stawania, skakania po lezakach,
zajmowania lezakéw poprzez pozostawienie na nim swoich rzeczy,
wchodzenia do wody z makijazem,
wchodzenia do wody wbrew zakazowi ratownikéw, przy braku dyzuru stuzby ratowniczej oraz
w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,
palenia tytoniu — poza wyznaczonymi do tego miejscami,
uzywania e - papierosow — poza wyznaczonymi do tego miejscami,
wprowadzania zwierzat, .
wchodzenia do pomieszczen, ktore oznaczone sa catkowitym zakazem wejscia przez osoby
nieuprawnione, korzystania z przejs¢ dla personelu.
Zabrania si¢ pozostawiania dzieci do 13 lat bez nadzoru rodzicow lub pelnoletnich opiekunow.
Zabrania sig pozostawiania bez nadzoru dzieci nieumiejacych ptywac.
Zabrania si¢ noszenia dzieci na rekach. Dopuszcza sig przenoszenie dzieci i niemowlat
w nosidetkach.
Zabrania si¢ wprowadzania na teren hal basenowych wozkow dziecigeych i prywatnych wozkow
inwalidzkich.
Zabrania si¢ prowadzenia na terenie WP jakiejkolwiek dzialalnosci zarobkowe;j,
a w szczegblnodci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ushugowej, w tym rozprowadzania
ulotek, sprzedazy towardw, oferowania i wykonywania ustug za wyjatkiem zawartych uméw.
Na terenie WP zabronione sg zachowania, ktére narazaja innych Korzystajacych na poczucie
dyskomfortu.
§3

ODPOWIEDZIALNOSC
Korzystanie z oferty WP jest §wiadoma, dobrowolng decyzjq Korzystajacego.
Nadzdr nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu petni obstuga WP oraz ratownicy wodni.
Wszystkie osoby korzystajace z WP sg zobowiazane do bezwzglednego stosowania si¢ do
wszystkich polecen 0s6b wyzej wymienionych.
WP nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezapoznanie si¢ przez Korzystajacego z niniejszym
Regulaminem oraz regulaminami i instrukcjami uzytkowania atrakcji wodnych.
WP nie odpowiada za wypadki i zdarzenia wynikle z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu,
instrukcji korzystania z atrakcji wodnych i polecen obstugi.
Osoby naruszajace zapisy niniejszego Regulaminu bgdq wezwane do opuszczenia strefy,
a w przypadkach, gdy to koniecznie, do catkowitego opuszczenia terenu Obiektu. Wniesiona
optata za ustuge nie podlega zwrotowi.
Osoby stwarzajace zagrozenie lub dewastujace sprzet bgdg wypraszane z terenu WP oraz beda
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody, a ich dzialanie bedzie zglaszane
Policji.
WP nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia strojow kapielowych oraz innych rzeczy, np.
bizuterii w skutek prowadzenia akcji ratowniczej lub innych dziatan Korzystajacego.
WP nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez odpowiedniego nadzoru lub zagubione na
terenie Obiektu przedmioty i $rodki pienigzne w tym warto$ciowe.
WP nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty bedace wlasnoscig Klienta, pozostawione poza
zamykanymi szatkami oraz w nieprawidlowo zamknigtych szafkach ubraniowych badz miejscach
do tego nieprzeznaczonych i pozbawionych opieki wiadciciela. Wozki dziecigece powinny by¢
pozostawione w miejscu nie utrudniajacym korzystanie z WP przez innych uzytkownikow.
Korzystajacy zobowiazany jest przekaza¢ pracownikom WP wszelkie znalezione i nienalezace do
niego przedmioty:.
Rzeczy znalezione zostaja wydane whascicielowi po zweryfikowaniu jego tozsamosci. Znalezione
karty platnicze niezwlocznie odsylane do wiasciwego banku. Znalezione dokumenty
przekazywane sg niezwlocznie Policji lub Strazy Miejskiej. Przedmioty cenne (zegarki, bizuteria
itp.) przechowywane sg przez okres 1 miesiaca, nastgpnie przekazywane sg na cele dobroczynne.
Pozostate rzeczy znalezione przechowywane sa przez okres | miesigca, nastgpnie komisyjnie
niszczone.



§4
ZASADY DOTYCZACE PLATNOSCI

1. Wstep do WP odbywa si¢ na podstawie zakupionego waznego biletu wg obowigzujacego cennika.

2. Aktualna oferta WP wraz z informacja o godzinach otwarcia i cenniku dostgpna jest przy kasach
wejsciowych oraz na stronie internetowej WP.

3. Optata za bilet wstepu jest pobierana z gory i nie podlega zwrotowi.

4. Oplata za bilet wstepu na wydarzenia/imprezy (terminowe) pobierana jest z gbry. Zwrotu biletu
na wydarzenia/imprezy mozna dokonac¢ najpdzniej 5 dni przed dniem wydarzenia/imprezy.

5. Ostateczne rozliczenie za pobyt odbywa si¢ przy wyjsciu Korzystajacego ze stref platnych w kasie,
na podstawie danych zawartych na transponderze, dotyczacych korzystania z ustug w strefach
platnych.

6. Na terenie stref platnych WP istnieje mozliwo$¢ bezgotowkowego skorzystania z gastronomi.
Rozliczenie za artykuly nabyte w punktach gastronomicznych odbywa si¢ w kasie przy wyjsciu
Korzystajacego ze stref patnych.

7. Kazdy Korzystajacy posiada limit gotéwkowy na transponderze, w ramach ktérego moze
dokonywa¢ zakupdw na terenie strefy sportowej, rekreacji, Saun Ksigzgeych i Lazni Piwnych oraz
SPA Ksigzecego. Limit ten okreslony jest w cenniku. Oplaty za wykorzystany limit gotowkowy
Korzystajacy dokonuje w kasie wyjsciowej, w chwili rozliczenia pobytu.

8. Optaty za ustugi WP mozna dokonac¢ gotowka (waluta PLN), kartg platnicza, przelewem lub karta
prepaid.

9. Bilety ulgowe przystuguja mlodziezy uczacej sig do 16 roku Zycia. Bilety ulgowe nie podlegaja
dodatkowej znizce.

10. Emeryci posiadajacy Tyska Karte Aktywni 60+ oraz osoby posiadajace Tyska Karte 3+ Liczna
Rodzina korzystajg z biletow ze znizka (za wyjatkiem SPA Ksiazgcego).

11. Korzystajacy z ulg oraz znizek zobowigzani sg do okazania dokumentu upowazniajacego do
skorzystania z ulgi lub znizki.

12. Dzieci do lat 3 korzystaja z WP bezplatnie. W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka,
opiekun dziecka zobowigzany jest do okazania dokumentu upowazniajacego do skorzystania
z ulgi.

13. Optata za bilet wstepu opiekuna grup zorganizowanych, opiekuna o0sob o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub poruszajacej sie na wozku inwalidzkim oraz oséb z orzeczona
niepetnosprawnoscig wzroku w stopniu umiarkowanym (II) ze wzgledu na wadg wzroku/symbol
04-0O pobierana jest zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

14. Optata za bilet wstepu opiekuna pomagajacego w przebraniu sig dziecka pobierana jest zgodnie z
obowiazujacym cennikiem. Obowiazuje limit czasowy wskazany w cenniku. Przekroczenie tego
limitu skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty za kazda rozpoczeta minutg przekroczenia zgodnie
z obowigzujacym cennikiem.

15. Korzystajacy jest informowany przed zakupem biletu o ewentualnych wylaczeniach
poszczegdlnych basendéw lub atrakeji z uzytku. Zakup biletu oznacza zgode na korzystanie
z Obiektu wedtug stanu aktualnego w chwili zakupu biletu.

16. Wraz z uiszczeniem oplaty za wstep wydawany jest transponder, ktory jest jednoczesnie kluczem
do osobistej szatki ubraniowe;j.

17. Od momentu zakupu biletu Korzystajacy ma maksymalnie 15 minut na przejscie przez bramki do
stref ptatnych. Po uptywie tego czasu bilet traci waznos$¢, a wejscie do strefy platnej nie bedzie
mozliwe.

18. Kazda osoba, dla ktorej dokonywany jest zakup biletu, musi by¢ obecna osobiscie przy kasie w
momencie zakupu. Zakup biletéw dla 0sob nieobecnych przy kasie nie bedzie realizowany.

19. Dzieci do lat 3 nie otrzymuja odrebnego transpondera.

20. Dzieci do lat 7 otrzymuja jedna szafke ubraniowa wraz z pelnoletnim opiekunem.

21. Korzystajacy ma obowiazek przypiac transponder do nadgarstka, w sposob zabezpieczajacy jego
utracie, nosi¢ go przez caty czas pobytu na terenie WP i okazywac na zadanie obstugi.

22.7Za zniszczenie lub zgubienie transpondera pobierana jest oplata zgodnie z obowigzujacym
cennikiem. Kazdy przypadek zgubienia transpondera nalezy natychmiast zglosi¢ obstudze.




23. Rozliczenie czasu pobytu w WP odbywa si¢ z chwilg przekazania transpondera obstudze w kasie
przy wyjsciu.

24. Korzystajacemu przystuguje okres wolny od pobierania oplaty w wymiarze 10 minut liczony od
przejscia przez bramke wejSciowa, przeznaczony dla komfortowego przebrania sig
Korzystajacego w stroj kapielowy.

25. Osoby, ktore przechodza pomigdzy strefami sportowa, rekreacyjna, saun, a nie oplacily
korzystania z danej strefy przy wejsciu do WP, ponoszg doptate zgodnie z cennikiem dla kazde;j
ze stref za kazda rozpoczeta minute.

26. Na terenie strefy rekreacyjnej przy zakupie i spozyciu positku w miejscu do tego wyznaczonym,
za kwotg min. 20zt Korzystajacy otrzymuje dodatkowy 15 minutowy bezplatny czas pobytu,
przeznaczony na spozycie zakupionego positku przypisany do danego transpondera.

27. Korzystajacy z WP ma mozliwosc¢ skorzystania z parkingu zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

28. Faktury za uslugi $wiadczone przez WP mozna otrzymac¢ w kasie, na podstawie przedlozonych
paragonow fiskalnych, w terminie 7 dni od dnia zakupu. Faktury z NIP wystawiane sa powyzej
450zL.

29. Rozliczenie biletu po godzinie 22:00 skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty zgodnie z
obowiazujacym cennikiem.

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1. Szczegdlowe zasady korzystania z poszczegolnych stref 1 atrakcji Obiektu reguluja regulaminy
umieszczone przy wejsciu do danej strefy, oraz regulaminy 1 instrukcje korzystania
z poszczegblnych atrakcji, znajdujace sie w poblizu poszczegodlnych atrakcji wodnych. Kazdy
Korzystajacy z wybranej strefy i atrakcji wodnych jest obowiazany do bezwzglednego zapoznania
sig z przepisami tych regulaminéw 1 instrukeji 1 podporzadkowania si¢ ich zapisom.

2. W WP w strefach sportowej i rekreacyjnej zastosowano podzial na strefy dla umiejacych
1 nieumiejacych plywac. Po uwzglednieniu swoich umigjetnosci nalezy dostosowac¢ wiasne plany
aktywnosci do:

= strefy dla os6b nieumiejgcych plywac:

- basen z ruchomym dnem (gdy jego glebokos$¢ jest mniejsza niz 1,2m)

- basen rekreacyjny ze ,,Sztuczng Falg” — w czasie, gdy atrakcja ,,Sztuczna Fala” nie jest wiaczona -
od plazy do wyznaczonej linii na $cianach niecki oraz do linki z choragiewkami nad niecka
w kolorze czerwonym, o glebokosci ponizej 1,2m,

- brodzik (wodny plac zabaw) wewnegtrzny o gtgbokosci 15¢m,

- brodzik i wodny plac zabaw zewnetrzny o glebokosci 15cm-30cm,

- wanny SPA,

- zjezdzalnie wodne Pontonowa, Multimedialna, Aqualoop.

= strefy dla osob umiejacych ptywac

- basen sportowy,

- basen z ruchomym dnem (gdy jego glebokos¢ jest rowna lub wigksza niz 1,2m)

- basen rekreacyjny ze ,,Sztuczng Fala, Rwaca Rzeka, Hustawka Wodng i Lagung”

- basen wyplywowy o glebokosci 1,2m,

- zjezdzalnia ,,Cebula”,

- niecka surfingu.

3. Zuwagi na bezpieczenstwo 0sob korzystajacych z atrakeji WP wprowadzono wytyczne dotyczace
korzystania z poszczegdlnych atrakeji:

= dzieci do 13-tego roku zycia przebywajg na terenie WP pod stalym nadzorem petnoletniego
opiekuna,

= zjezdzalnie z uwagi na swoja specyfike i stopnie trudnosci udostgpniono:

- zjezdzalnia Pontonowa dostgpna jest powyzej 8-go roku zycia,

- zjezdzalnia Multimedialna dostepna jest powyzej 8-go roku zycia,

- zjezdzalnia Cebula dostepna jest od 13-go roku zycia,

- zjezdzalnia AquaLoop dostepna jest powyzej 16-go roku zycia, dla osob z waga pomigdzy 55-130kg
i powyzej 130cm wzrostu,

= wewngtrzna i zewngtrzna strefa dziecigea dostgpna jest dla dzieci do 10go roku zycia,
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»Rwaca Rzeka” dostgpna jest dla osdb powyzej 130cm wzrostu,

»Sztuczna Fala™ dostgpna jest dla 0sob powyzej 140cm wzrostu,

niecka Surfingu dostgpna jest dla osob powyzej 140cm wzrostu.

Przed wejsciem do szatni obowiazuje zmiana obuwia zewngtrznego na obuwie basenowe. Obuwie
nalezy zabezpieczy¢ w przydzielonej szafce. Do szatni wchodzi sig¢ obowigzkowo w zmiennym
(czystym) obuwiu typu klapki. Po zakonczeniu korzystania z Obiektu oraz przebraniu sig, zmiana
obuwia z basenowego na zewnetrzne nastgpuje po przejéciu przez przebieralnie. WP nie ponosi
odpowiedzialnosci za obuwie pozostawione w czgSci wspolnej szatni.

Po wyj$ciu z szatni, przed skorzystaniem z atrakcji WP nalezy:

umy¢ cate cialo pod prysznicem z uzyciem Srodkoéw myjacych (takze po kazdorazowym
skorzystaniu z WC) oraz przej$¢ przez odpowiednie brodziki, tzw. ,nogomyjki” w celu
dezynfekcji stop,

zdjac wszystkie przedmioty metalowe (bizuteria, zegarki),

zatozy¢ czyste obuwie basenowe.

Na terenie Obiektu obowiazuje nakaz uzywania obuwia basenowego, antyposlizgowego.

Na terenie hal basenowych obowiazuje nakaz noszenia (czystego) stroju kapielowego,
spetniajacego wymogi higieniczne oraz estetyczne, nieposiadajacego zamkow btyskawicznych
albo innych wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
lub bezpieczenstwa Korzystajacego jak rowniez by¢ przyczyng uszkodzen elementow
wyposazenia Obiektu:

dla kobiet jedno Iub dwuczesciowy przylegajacy do ciata;

dla mezezyzn kapielowki lub szorty kapielowe (bez bielizny pod spodem), ktorych kroj
pozbawiony jest kieszeni bocznych, a material przeznaczony do uzytkowania w wodzie — nie
dotyczy surfingu.

Zmiana ubrania na stréj kapielowy odbywa sig¢ w przebieralniach.

Przebywanie w przebieralniach i w ich poblizu jest dozwolone wytacznie w celu przebrania sie.
Jedyna strefa, ktora jest tzw. ,,strefa nagosci, to strefa Saun Ksigzgeych i Lazni Piwnych. Oznacza
to, ze osoby wchodzace do strefy powinny zdjac stroje kapielowe. Dopuszezalnymi okryciami w
saunach sa reczniki, szlafroki, hammamy i przescieradta. Korzystajacy, ktorzy przeszli do strefy
Saun Ksigzecych ze strefy rekreacyjnej WP, zobowiazani sa korzystac ze strefy w ww. okryciach.
Korzystanie ze strefy Saun Ksigzecych i Lazni Piwnych dozwolone jest jedynie dla osdb
pelnoletnich.

Osoby korzystajace z okularéw bezwzglednie zobowiazane sa:

do uzywania w celu plywania i korzystania z Obiektu wylacznie okularow plywackich
zaopatrzonych w szkla korekcyjne,

w przypadku przebywania w WP w zwyktych okularach korekcyjnych — do umocowania tych
okular6w w sposob uniemozliwiajacy ich spadnigcie, np. za pomocg specjalnych uchwytow,
gumek itp.

W przypadku sthuczenia lub pekniecia okularéw osoba korzystajgca z okularow jest zobowiazana
do niezwlocznego poinformowania o tym zdarzeniu dyzurujgcego ratownika.

Dzieci do 3 roku zycia oraz inne osoby korzystajace z pieluch zobowiazane s do korzystania
z atrakcji WP w jednorazowych pieluchach przeznaczonych do kapieli.

Z atrakcji WP moga korzystac tylko osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie stanowig
przeciwwskazan do korzystania z atrakcji Obiektu.

Gtebokosci poszezegolnych niecek podane sa na tablicach informacyjnych, na Scianach niecek
basenowych lub w ich poblizu.

Osoby nie umiejace ptywac moga korzysta¢ wylacznie z oznaczonych stref dla nieumiejacych
ptywac.

Osoby niepetnosprawne, poruszajace si¢ wylacznie na wozku inwalidzkim zobowiazane sg przed
wstepem na hale basenowe do zmiany wlasnego wozka inwalidzkiego na wozek basenowy.
Osoby o niestabilnym stanie zdrowia (schorzenia serca, zaburzenia krazenia, zaburzenia
rownowagi, zaburzenia neurologiczne, trudno$ci w oddychaniu lub temu podobne) korzystaja
z WP ze szczegdlnag ostrozno$cia, po wezesniejszej konsultacji z lekarzem i na wiasna
odpowiedzialnos¢.
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Osoby ze sktonnos$cig do skurczu migéni, omdlen, atakdéw epilepsji, zachorowan uktadu krazenia
sa zobowigzane poinformowac obstugg o dolegliwosciach przed skorzystaniem z kazdej atrakeji
1 pozostawa¢ pod nadzorem osoby towarzyszace;.
Osoby znajdujace sig w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnoéci badz samopoczucia, a takze
kobiety w cigzy winny korzystac z urzadzen Obiektu stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia
1 ze szczegllng ostroznoscig, a za ewentualne negatywne skutki uchybienia tej powinnoéci WP nie
ponosi odpowiedzialnoéci.
Wszelkie skaleczenia, urazy oraz zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu nalezy zglaszac
niezwlocznie najblizszemu ratownikowi.
O mozliwosei korzystania z pomocy do nauki ptywania typu: makarony, deski do nauki ptywania,
rekawki, kota itp. we wszystkich basenach, decyduja ratownicy, biorge pod uwage liczbg
Korzystajacych.
Wszelkie zauwazone uszkodzenia sprzgtu lub zagrozenia bezpieczenstwa nalezy bezzwlocznie
zglasza¢ obstudze WP.
Zjezdzalnie wodne, ,,Rwaca rzeka”, ,,Sztuczna fala”, ,Hustawka wodna”, Surfing sa atrakcjami
o podwyzszonym ryzyku wystapienia wypadku.
Przy korzystaniu ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukeji znajdujacych
si¢ przy stanowiskach startowych, piktogramow oraz stosowac si¢ do sygnalizacji $wietlnej
1 polecen obstugi.
Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej. Zabronione jest
umieszczanie lezakow i1 krzesel w nieckach basenowych.
Strefy Obiektu i atrakcje wodne moga by¢ wylaczone czasowo z eksploatacji. Sg one wowczas
widocznie oznakowane poprzez wydzielenie oraz umieszczenie odpowiednich tablic
informacyjnych.
Ratownicy wraz z obstuga WP sg osobami decyzyjnymi w kwestii warunkéw bezpiecznego
korzystania z atrakcji Obiektu
Ratownicy regulujg ilos¢ Korzystajacych z atrakcji zapewniajac tym samym im bezpieczenstwo.
W kwestiach spornych badZ niestosowania si¢ do zalecenr ratownika osobg rozstrzygajacq jest
Dyrektor WP.
§6
REKLAMACJE

. Korzystajacy moze zglasza¢ reklamacje drogg elektroniczng na adres biuro@wodnypark.tychy.pl,

bezposrednio u Dyrektora Obiektu lub droga pisemng, wysylajac swoje pismo na adres WP,
ul. Sikorskiego 20, 43-100 Tychy.

Wszelkie reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z zapisami w Regulaminie i z obowigzujacymi
przepisami prawa.

. Reklamacja pisemna powinna zawiera¢, co najmniej dane pozwalajace na identyfikacje

Korzystajacego, adres e-mail badz adres korespondencyjny i opis zaistnialej sytuacji powodujacej
niezadowolenie wzgledem WP z uwzglednieniem daty i godziny.

W przypadku, gdy tre$é¢ zgltoszonej reklamacji zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpoznanie,
WP zwroci si¢ do jej nadawcy o uzupelienie. W przypadku, w ktérym tres¢ reklamacji nie
zostanie uzupeliona w wyznaczonym terminie lub dotknigta jest takimi brakami, ktore
uniemozliwiajga WP zwrdcenie si¢ o jej uzupelnienie, reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

WP rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.

Prawem wiasciwym dla calosci umowy pomigdzy Korzystajacym a WP, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

§7
POZOSTALE POSTANOWIENIA

Regulaminy, bedace integralng czescia Regulaminu WP:

Regulamin strefy sportowe;j,

Regulamin strefy rekreacyjnej,
Regulamin wewngtrznej strefy dzieciece;,
Regulamin zewngtrznej strefy dzieciece;j,



Regulamin strefy zjezdzalni,

Regulamin tazni mokre;j

Regulamin wanny SPA,

Regulamin strefy Surfingu,

Regulamin strefy Saun Ksigzecych i Lazni Piwnych,
Regulamin SPA Ksiazegcego,

Regulamin Wodnej Akademii,

Regulamin grup zorganizowanych,
Regulamin dla os6b niepelnosprawnych,
Regulamin szatni z przebieralniami,
Regulamin szatni okry¢ wierzchnich,
Regulamin parkingu,

Regulamin sklepu internetowego,
Regulamin kart prepaid,

Regulamin voucheréw, zaproszen, karnetow.

=S ZARZADU

mgr Arteta Dgbrowska

Aktualizacja 15.04.2025r.




